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NDMP文件历史记录反向压力的常见根源和解决方案是什么？

适用场景适用场景

• ONTAP 9
• NDMP

问题解答问题解答

1. 备份应用程序/ DMA的文件历史记录载入常见原因和解决方案：

◦ 发生原因#1：托管备份应用程序/DMA的服务器或VM上的资源争用、如托管操作系统的常规性能统计信息中所
示。

▪ 解决方案#1：向托管DMA的服务器/VM添加更多资源、或者减少资源争用、以加快获取和编制索引的速
度。

◦ 发生原因2：写入文件历史记录索引数据库的性能较差。

▪ 解决方案#2：

▪ 这通常是由于底层存储性能不佳或DMA软件存在配置/规模估算问题。

▪ 确保托管文件历史记录索引数据库的存储具有足够的性能。
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▪ 如果需要、请联系DMA供应商以获得规模估算帮助或进行其他调整、以便更快地为文件历史记录编制
索引。

2. NDMP服务器与备份应用程序通用发生原因和解决方案的通信：

◦ 发生原因：NDMP控制连接正在使用潜在或有损网络路径。

◦ 解决方案：

▪ 确保托管NDMP控制连接的网络路径具有足够的速度和吞吐量来支持NDMP控制连接和文件历史记录消
息。

▪ 检查接口统计信息是否存在数据包丢失或其他问题的迹象。

▪ 在NetApp存储控制器上、 ifstat可以使用节点Shell命令查看接口统计信息。

▪ 最后、确保在ONTAP和备份应用程序中配置的MTU在整个网络路径中均受支持。
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