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CHS-271：AFF800基板管理控制器因电池未充电问题描述而关闭

问题描述问题描述

• 更换主板后节点仍无法发布

• 类似以下的 BMC 日志消息可能表示电池未充电：

::8 月 6 日 16:15:05 BMC env_mgr[1595]: 有效载荷 EMS：EMS_nvmem_battery_noCharge（20 分钟后）
::8 月 6 日 16:15:05 BMC env_mgr[1595]: 有效载荷 EMS：EMS_callhome_battery_failure（电池（无电量））
::8 月 6 日 16:15:05 BMC env_mgr[1595]: 有效载荷操作：env_halt（1，电池未充电）

• BMC 日志中还可以看到 I2C 错误：
::8 月 6 日 16:15:05 BMC 内核：[9406834.400000] 错误：I2C3：总线恢复未成功
::8月6日 16:15:05 BMC 内核：[9406834.400000] I2C3：主传输失败。总线繁忙
::8 月 6 日 16:15:05 BMC 内核：[9406834.470000] 错误：I2C3：总线恢复未成功
::8月6日 16:15:06 BMC 内核：[9406834.470000] I2C3：主传输失败。总线繁忙

'NetApp provides no representations or warranties regarding the accuracy or reliability or serviceability of any information or
recommendations provided in this publication or with respect to any results that may be obtained by the use of the information or
observance of any recommendations provided herein. The information in this document is distributed AS IS and the use of this
information or the implementation of any recommendations or techniques herein is a customers responsibility and depends on the
customers ability to evaluate and integrate them into the customers operational environment. This document and the information
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