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终端服务器问题描述会影响FAS9000系统上的串行控制台访问

适用场景适用场景

NetApp FAS9000 ONTAP
9.13.1P11.

问题描述问题描述

• 无法在两个节点上通过SSH登录到服务处理器(SP)。

• 无法访问两个节点上的串行控制台(RJ45和迷你USB)。

• SP重新启动会临时解决问题描述、但会在一段时间后重新发生。

• 已执行控制器和启动设备更换、但问题描述仍存在。

• SP系统日志显示以下乱码字符：
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