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ドロワーが開いている場合にDS460シェルフの障害が報告される

環境環境

• ONTAP 9
• DS460

問題問題

• storage showエラーは、シェルフのステータスがcriticalであることを示します。

::> node run -node <NodeName> storage show fault Enclosure Status: critical Channel: 1b Shelf: 54

• 同じ出力で、いずれかのドロワーが開いていることがわかります。
Drawers Control Module:
Element Status Status Bytes Status Descriptions

1 [IOM12 A] : OK 01,00,01,00 REPORT
2 [IOM12 A] : OK 01,00,01,00 REPORT
3 [IOM12 A] : OK 01,00,01,00 REPORT
4: NOT INSTALLED 05,40,00,00
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5 [IOM12 A] : OK 01,00,01,00 REPORT
6 [IOM12 B] : OK 01,00,01,00 REPORT
7 [IOM12 B] : OK 01,00,01,00 REPORT
8 [IOM12 B] : OK 01,00,01,00 REPORT
9 [IOM12 B] : OK 01,00,01,00 REPORT

10 [IOM12 B] : OK 01,00,01,00 REPORT
• ドライブまたは IOMに関するその他のアラートがある可能性があります

• これにより、自動サポートでディスク冗長性アラートが呼び出されます。
HA Group Notification（disk redundancy failed）エラア
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